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Adatkezelési tdjékoztatd

A Soulwell Pszicholégia Kft. és a Soulwell Pszicholdgiai Magdnrendeld elkdtelezett Ugyfelei
személyes adatainak és magdnéletének védelme irdnt. A soulwell.hu oldal I&dtogatdi, a
regisztrdlt tagok, vagy hirlevélre feliratkozék személyes adatainak bizalmas kezelésérdl és
védelmérdl az aldbbiakban nyuUjtunk tdjékoztatdst. A birtokunkba jutott adatokat illetéktelen
személyek részére nem adjuk &t, az aldbb részletezettek szerint haszndljuk fel azokat.

A tdjékoztatéban nem emlitett adatvédelmi kérdésekben az ASIF-ben irt dltaldnos
adatvédelmi rendelkezések alkalmazanddk. A honlap felhaszndldja a jelen tdjékoztatdt és a
honlap haszndlatdnak  dltaldnos  szabdlyairdl  szold  feltételeket megismertnek  és
elfogadottnak ismeri el. Ha a felhaszndld nem fogadja el ezen feltételeket, Ugy joga van a
honlap haszndlatdval felhagyni és semmilyen személyes adatot meg nem adni.

I. Alapelvek
1. A Soulwell Pszicholdgia Kft. (a tovdbbiakban: Adatkezeld) a személyes adatok kezelése
sordn mindig a jogszerUség, tisztességesség és atlathatdsdg elveit juttatja érvényre.

2. Az Adatkezelé a Kliens személyes adatait kizdardlag jogszerd, meghatdrozott és
egyértelmU célbdl gyditi.

3. Adatkezel6 Kliens adatait nem haszndlja fel a Kliens dltal jovdhagyott, illetve
jogszabdlyan meghatdrozott céloktdl eltérd, ezekkel 6ssze nem egyeztethetd mdodon.

4, Adatkezel6 az adatminimalizalds elvének megfeleléen kizdrdlag Kliens azon adatait
kezeli, amelyek a pszicholégiai konzultdcid megvaldsitdsdhoz relevénsak  és
elengedhetetlenek.

5. Adatkezel6 biztositjia azt, hogy a kezelt személyes adatok az észszerlen elvdrhatd
mértékben pontosak és naprakészek legyenek.

Il. Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
e Az adatkezeld dltal biztositott honlapon a Kliens dltal a bejelentkezési Grlapon megadott
személyes adatokat (nevét, e-mail, cimét) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6ld az Eurdpai Parlament és a
Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjdn kezeli.

e Az Adatkezeld a Kliens dltal a bejelentkezési Urlapon megadott egészséglgyi adatokat
(kérelézményre vonatkozd adat, jelenlegi panaszok), illetve a pszicholdgiai konzultdcid
sordn elhangzd, a Kliens magdnéletére, egészségUgyi dllapotdra vonatkozd adatokat a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjdn kezeli.

o A szdmldzdsi adatok (név, cim, cég esetén addszdm) a sz&mla kibocsatdsdval kdnyvelési
€s adozdsi kdtelezettség ald estek, amelyeket a Szamviteli térvény (2000. évi C. tv.) szerint
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legaldbb 8 évig meg kell érizni. Ezen adatok csak a megdrzési idd (az Uzleti év lezardsat
kovetd 8 év) lejdrtat kdvetden tordlnetdk vagy anonimizalhatdk.

Adatkezel6 a Kliens dltal megadott adatok kezelése sordn mUszaki és szervezési
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatkezelési miveletek végzése sordn Kliens
személyes adataihoz kizdrélag az rendelkezzen hozzdféréssel, akinek az adatkezelési
mUvelettel &sszeflggd feladatanak ellatasdhoz feltétlendl szUkséges.

Az adatkezeléshez vald hozzdjdrulds kiterjed arra is, hogy a Kliens személyes adatai az
Adatkezeld kdzremUkodéi, tehdt a pszicholdgiai konzultdcidkat tartd pszicholdgusok dltal
megismerhetdek.

A II./1. pontban meghatdrozott személyes adatainak kezelésének célia a Klienssel valé
kapcsolatfelvétel, majd a pszicholdgushoz torténd atirdnyitds biztositdsa.

A I1./2. pontban meghatdrozott személyes adatok kezelésének célia a Kliens terdpids
igényeinek felmérése, a pszicholdgiai konzultdcidk eredményességének biztositdsa, a
Kliens egészségi dllapotdnak megfeleld pszicholdgus szakember és terdpids mddszer
kivalasztasa.

Adatkezel6 Facebook oldalt mUkddtet a honlaphoz kapcsoléddan ,Soulwell
Pszicholégiai Rendelé” néven. A Facebook oldal Uzemeltetésének célja szolgdltatdsaink
bemutatdsa, szakmai anyagok, cikkek ismertetése, lelki problémdkhoz kapcsoldds irdsok
ismertetése, a rendelénkben dolgozé szakemberek ismertetése, eseményeink
ismertetése, népszerUsitése, tdjékoztatds aktudlis hireinkrél, az dltalunk fontosnak tartott
informdcidk megosztdsa.

A rendszerek mUkddtetése sordn technikai folyamatok révén automatikusan 1étrejonnek
és automatikusan régzitésre kerildnek az On szamitdégépével kapcsolatos, nem
személyes informdcidk (pl. operdcids rendszerre vonatkozd informdcidk, belépés ideje,
stb.) Az automatikusan régzitésre kerilé adatokat a rendszer az On kUldn nyilatkozata
nélkll automatikusan napldzza. A Honlap haszndlata sordn a régzitésre kerilé adatok
anonimizdltak, vagyis nem rendelheték egy adott személyhez, és tdroldsuk kizérdlag
technikai és statisztikai célokat szolgdl.

A kOzbsségi oldalakon is taldlkozhatunk személyes adatokkal, ha ,like"-olja, kedveli
oldalunkat, illetve tagjavd valt a csoportnak. Ez esetben 1atjuk nevét, nyilvénos profiljét,
nyilvdnos megosztdsait és hozzAszoldsait, hozzdjdruldsa alapjdn. Ezeket az adatokat nem
Orizz0k meg, nem végzink rajtuk mlveleteket. Az Adatvédelemmel és adatkezeléssel a
Facebook adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéja az iranyadd. On a ddntése alapjdn
+like"-olhatja oldalunkat, vagy a "like"-ot visszavonhatja, dént arrdl, hogy be akar-e [épni
a csoportba. Visszavondsig, a csoportbdl vald kilépésig vagy az oldalak megszintetéséig
megjelenik a neve az oldalt kedveldk, illetve az csoport tagjai kdzdtt. Moderdldsi jogot
fenntartjuk magunknak, lehetéségink van kitiltani személyeket az oldalrdl, csoportbdl
vagy térdini hozzdszéldsokat, illetve oldalt tordini vagy archivdaini.
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Hozzdjdruldsat bdrmikor visszavonhatja az ,Ismerds toriése” vagy ,csoportbdl vald
kilépés" gombbal, illetve a Facebook aktudlis lehetdsége szerint. Sajét hozzdszdldsait,
megosztasait bdarmikor t6rélheti.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdst haszndlja, ez a Google Inc. (,,Google")
webelemzd, webanalitikai szolgdltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”,
(sUtiket,) haszndl, ezek szdvegfdjlok, amelyeket az On szdmitégépére mentenek, és azok
elésegitik az On dltal IGtogatott weblap haszndlatdnak elemzését. Amikor On haszndlja a
Honlapot, a weboldal haszndlattal kapcsolatos, ,,cookie”-kkal generdlt informdcidk
(beleértve az On IP cimét), a Google egyik USA-beli szerverére kerUlnek és ott tarolddnak.
IP- anonimizdlds sordn a Google az Eurdpai Unids tagdllamok és az Eurdpai gazdasdgi
térségrdl szold megdllapoddsban résztvevd tagorszdgok esetében megréviditi, levagja,
anonimma teszi az IP cimet. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd
tovdbbitdsdra és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerUl sor.

A weboldal szolgditatéja nevében a Google kiértékeli ezeket az adatokat a tekintetben,
hogy On hogyan haszndlta a honlapot, jelentéseket dllit dssze a weboldal aktivitdsaval
Osszeflggésben a weboldal Uzemeltetbjének, és mds, a weboldal tevékenységéhez és
az internet haszndlatdhoz kapcsolddd tovdabbi szolgdltatdsokat nyuljt a weboldal
szolgdltatédjanak.

A Google nem tdrsitjia a Google Analytics haszndlata soran az On IP cimét bdrmilyen
mds, a Google dltal tdrolt adattal.

On elutasithatja a cookie-k haszndlatat, ha béngészéjében a megfeleld bedllitdsokat
jeldli ki. Ugyanakkor, kérjik vegye figyelembe, hogy ezen bedllitdsokkal lehetséges, hogy
nem tudja haszndini a weboldal minden funkciéjat. Megakaddlyozhatja tovdbbd, hogy
a Google gyUjtsdn és feldolgozzon adatokat a Felhaszndldi weboldal haszndlata
(beleértve ,cookie”-kat és az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd
bdngészd bdvitményt: https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutehl=hu

lll. Az adatkezelés idétartama
Adatkezel6 az egyUttmUkddési megdllapodds keretében tudomdsdra jutott személyes
adatokat az egyUttmuUkodési jogviszony megszinéséig kezeli, majd az egészséglgyi és a
hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl széld 1997. évi XLVIL.
térvény (a tovdbbiakban: EUak.) 30. § (1) bekezdése szerint az adatfelvételtdl szdmitott
30 évig megdrzi, amennyiben jogszabdly eltéréen nem rendelkezik.

IV. Az adatkezeld felelGssége
Adatkezels felelésséggel tartozik minden jogosulatlan hozzdférésért, felhaszndldsért,
megosztdsért vagy adatvédelmi incidensért, amennyiben az gondatlansdgbdl,
szandékos mulasztdsbdl vagy az elfogadott adatkezelési protokollok be nem tartdsdbdl
ered.
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Adatkezeld kijelenti és szavatolja, hogy tevékenysége elldtdsa sordn a GDPR elbirdsainak
maradéktalanul megfelel, adatbiztonsdgi szempontbdl kizdrdlag olyan rendszereket,
megolddsokat, folyamatokat és munkatdrsakat alkalmaz, melyek garantdlijdk a
személyes adatok védelmét.

V. A Klienst megilletd jogosultsdgok
A GDPR alapjan Klienst az adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbi jogosultségok illetik
meg:

a. kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszeflggd informdcidkat az
Adatkezels rendelkezésére bocsdtja, (hozzaféréshez vald jog),

b. kérelmére személyes adatait Adatkezel® helyesbitse, illetve kiegészitse
(helyesbitéshez vald jog),

c. kérelmére a személyes adatok kezelését az Adatkezeld korldtozza (az adatkezelés
korldtozdsdhoz vald jog),

d. kérelmére személyes adatait Adatkezeld toérdlie (a tovdbbiakban: térléshez vald
jog).

e. kérelmére Adatkezel® a rd vonatkozé személyes adatokat tagolt, géppel
olvashaté formdtumban rendelkezésre bocsdtia, illetve ezeket az személyes
adatokat mdsik adatkezeldnek tovdbbitja (adathordozhatdsdghoz vald jog).

f.  Klienst megilleti tovdbbd a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozdshoz vald jog.

Kliens cz adatkezeléshez vald hozzdjdruldsdt a GDPR 7. cikk (1) bekezdése alapjdn
bdrmikor visszavonhatja.

Amennyiben Kliens valamely V.1., illetve V.2. pontban meghatdrozott jogosultsdgdval
élni kivan, azt Adatkezeld részére irdsban kdteles jelezni.

VI. Az adatkezelé adatai
Név: Soulwell Pszicholégia Korlatolt Felel6sségl Tarsasdg
Székhely: 1016 Budapest, Mészdros utca 10. 1. em. 3.
Képviseld: Lenhardt Anita
Képviseld elérhetdsége: info@soulwell.hu
Honlap: hitps://soulwell.hu

Tarhelyszolgdltaté adatai:

Tdrhelypark Kft.

Addszdm: 23289903-2-43

Weboldal: tarhelypark.hu

Telefon: +36 1 700 4140

Cim: 1122 Budapest Gadl Jozsef Ut 24.
Email: info@tarhelypark.hu
Ugyfélszolgdlat nyitvatartds: 09:00 — 17:00
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VII. Jogorvoslati lehetéségek
1. Kliens az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdgndil.

2. Amennyiben Kliens az adatkezeléssel kapcsolatban jogorvoslattal kivdn élni, jogosult a
lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes birdsdghoz, illetve az Adatkezeld
székhelye szerint illetékes birdsdghoz fordulni.

VIIl. Vegyes rendelkezések
1. Jelen adatkezelési tdjékoztatd az EgyUttmUkddési Megdillapodds Iétrejdttének napjatdl

visszavondsig érvényes.

2. Kliens az adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta és értelmezte, az abban foglaltakat
tudomdsul vette és aldirdséval az abban foglaltakat elfogadja.

Budapest, 2026. februdr 23.

www.soulwell.hu 1016 Budapest, Mészaros u. 10., /3. info@soulwell.hu



